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Edisi Pertama (2025/2026) 

Dokumen ini menggariskan maklumat dan tahap penarafan bintang 
pengurusan pentadbiran Universiti Putra Malaysia (UPM) bagi tahun 
2025/2026. Ia bertujuan untuk memberikan panduan dan penjelasan 
mengenai kriteria, indikator, dan keperluan yang ditetapkan untuk mencapai 
setiap tahap penarafan bintang, daripada satu bintang hingga lima bintang. 
Dokumen ini juga bertujuan untuk membantu semua Pusat Tanggungjawab 
(PTJ) di UPM dalam usaha meningkatkan kualiti pengurusan 
pentadbiran mereka dan mencapai penarafan bintang yang lebih tinggi.

Pusat Jaminan Kualiti 
Tingkat 4, Bangunan Pejabat TNCPI,
Universiti Putra Malaysia
43400 UPM SERDANG
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OBJEKTIF 

Panduan Anugerah Kualiti dan Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran, 

Universiti Putra Malaysia (UPM) Tahun 2025/2026 ini adalah merupakan naskhah 

kompilasi yang menghimpunkan setiap kriteria/komponen/sub komponen 

sebagaimana yang telah dibangunkan oleh semua Peneraju Anugerah/Hadiah 

bagi setiap kategori yang dinilai/dipertandingkan bersempena Sambutan Hari 

Kualiti dan Inovasi Perkhidmatan (HKIP) Universiti Putra Malaysia (UPM) Tahun 

2025/2026
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PANDUAN DAN KRITERIA 
ANUGERAH PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN PENTADBIRAN 

KOMPONEN: PENGURUSAN 

1.0 - 
NAMA 
ANUGERAH/HADIAH/ 
KOMPONEN /SUB 
KOMPONEN & 
PENERAJU 

Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran 
Sub Komponen: Sumber Manusia 

(Pejabat Pendaftar) 

2.0 - 
LATAR 
BELAKANG & 
OBJEKTIF  

LATAR BELAKANG: 

1. Sumber Manusia merupakan salah satu sub komponen penilaian
dalam Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran UPM
yang diperkenalkan mulai tahun 2017. Penilaian dibuat secara objektif
bagi menilai prestasi sumber manusia di setiap Pusat Tanggungjawab
(PTJ) UPM.
2. Prestasi sumber manusia di PTJ UPM akan dinilai berdasarkan
indikator/skala yang ditetapkan dan melibatkan semua PTJ UPM di
bawah skop QMS UPM.

OBJEKTIF: 

1. Menilai dan mengukur prestasi PTJ bagi memastikan pencapaian
perkhidmatan berada pada tahap yang cemerlang.
2. Memberi pengiktirafan kepada PTJ yang telah menunjukkan tahap
tadbir urus yang terbaik serta sentiasa meningkatkan kualiti
perkhidmatan yang unggul.
3. Menggalakkan persaingan yang sihat dalam kalangan PTJ untuk
mengamalkan pengurusan organisasi dan penyampaian perkhidmatan
yang lebih berkesan.

3.0 - 
KATEGORI ANUGERAH 
/ HADIAH/ 
KOMPONEN /SUB 
KOMPONEN 

Penilaian DIWAJIBKAN untuk semua PTJ UPM. 

1P 
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4.0 - 

KRITERIA / 

SYARAT-SYARAT 

5.0 - KAEDAH PELAKSANAAN PENILAIAN DAN PEMARKAHAN 

i. Kaedah Penilaian  Penilaian mengikut peratus pemarkahan. 

ii. Kaedah Pemarkahan &
Perincian

Rubrik Penilaian: 
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PANDUAN DAN KRITERIA 
ANUGERAH PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN PENTADBIRAN 

KOMPONEN: PENGURUSAN 

1.0 - 
NAMA 
ANUGERAH/HADIAH/ 
KOMPONEN /SUB 
KOMPONEN & PENERAJU 

Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran 
Sub Komponen: Pengurusan Kualiti 

(Pusat Jaminan Kualiti) 

2.0 - 
LATAR 
BELAKANG & 
OBJEKTIF  

LATAR BELAKANG: 

Diperkenalkan mulai tahun 2019. Sub komponen Pengurusan Kualiti 
membawa 10% daripada Komponen 1: Pengurusan bagi Anugerah Penarafan 
Bintang Pengurusan Pentadbiran UPM. 

OBJEKTIF: 

Sub Komponen ini bertujuan untuk memastikan semua PTJ melaksanakan 
Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) dengan menyeluruh. 

3.0 - 
KATEGORI ANUGERAH / 
HADIAH/ 
KOMPONEN /SUB 
KOMPONEN 

Penilaian adalah DIWAJIBKAN untuk semua PTJ UPM. 

4.0 - 

KRITERIA / 

SYARAT-SYARAT 

1. Laporan Penilaian Risiko Operasi (Laporan Pertengahan Tahun
Kedua HY2 Tahun 2025).

2. Laporan Penilaian Risiko Operasi (Laporan Pertengahan Tahun
Pertama HY1 Tahun 2026).

3. Penutupan Laporan Ketakakuran (NCR) Audit Dalaman Sistem
Pengurusan Kualiti (QMS) Tahun 2025-26.

4. Penutupan Laporan Ketakakuran (NCR) Audit Dalaman Sistem
Pengurusan Kualiti (QMS) Tahun 2024 dan Sebelum.

5. Penutupan Peluang Penambahbaikan (OFI) Audit Dalaman Sistem
Pengurusan Kualiti (QMS) tahun sebelum.

2P 
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5.0 - KAEDAH PELAKSANAAN PENILAIAN DAN PEMARKAHAN 

i. Kaedah Penilaian  Penilaian mengikut peratus pemarkahan menerusi: 

1. Semakan data melalui eOPRISK.

2. Semakan data melalui PortalCQA.

ii. Kaedah Pemarkahan &
Perincian

12
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PANDUAN DAN KRITERIA 
ANUGERAH PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN PENTADBIRAN 

KOMPONEN: PENGURUSAN 

1.0 - 
NAMA 
ANUGERAH/HADIAH/ 
KOMPONEN /SUB 
KOMPONEN & PENERAJU 

Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran 
Sub Komponen: Citra Putra 

(Pusat Strategi dan Perhubungan Korporat) 

2.0 - 
LATAR 
BELAKANG & 
OBJEKTIF  

LATAR BELAKANG: 

Pusat Strategi dan Perhubungan Korporat (PSPK) adalah peneraju Sub 
komponen Citra Putra di bawah Komponen Pengurusan bagi Anugerah 
Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran UPM. Sub komponen CitraPutra 
merupakan elemen pengukuran prestasi berdasarkan Petunjuk Prestasi 
Utama (KPI) PTJ serta pencapaian Pelan Tindakan Peringkat Fungsian dan 
Aras ( bagi PTJ yang tiada KPI khusus). Sub komponen ini menyumbang 
sebanyak 10% daripada keseluruhan pemarkahan penilaian anugerah. 

OBJEKTIF: 

1. Menilai dan mengukur prestasi PTJ bagi memastikan penyampaian
perkhidmatan berada pada tahap yang cemerlang;

2. Memberi pengiktirafan kepada PTJ yang telah menunjukkan tahap
tadbir urus yang terbaik serta sentiasa meningkatkan kualiti
perkhidmatan yang unggul; dan

3. Menggalakkan persaingan yang sihat dalam kalangan PTJ untuk
mengamalkan pengurusan organisasi dan penyampaian
perkhidmatan yang lebih berkesan.

3.0 - 
KATEGORI ANUGERAH / 
HADIAH/ 
KOMPONEN /SUB 
KOMPONEN 

Penilaian adalah DIWAJIBKAN untuk semua PTJ UPM. 

4.0 - 

KRITERIA / 

SYARAT-SYARAT 

1. Penilaian untuk Citra Putra 2026 akan menggunapakai data dan 
pencapaian PTJ berdasarkan prestasi KPI 2024 & 2025 ATAU 
pencapaian Pelan Tindakan Peringkat Fungsian dan Aras PTJ.

2. Pencapaian Markah Keseluruhan KPI 10%.

3. Fakulti, Institut, Pejabat Pendaftar & Pejabat Bursar yang mana KPI 
direkod oleh PSPK–Laporan akan dikemukakan oleh PSPK.

4. PTJ yang tidak mempunyai KPI yang direkod PSPK – Penyediaan 

3P 
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laporan prestasi 2024 & 2025 oleh PTJ, ATAU Pelan Tindakan 
Peringkat Fungsian dan Aras PTJ 2024 & 2025 yang disahkan oleh 
Jawatankuasa Pengurusan PTJ masing-masing.  

5.0 - KAEDAH PELAKSANAAN PENILAIAN DAN PEMARKAHAN 

i. Kaedah Penilaian
Penilaian mengikut peratus pemarkahan. 

Penilaian: Peratusan pencapaian KPI & pencapaian Pelan Tindakan 
Peringkat Fungsian dan Aras PTJ untuk keseluruhan indikator mengikut skala 
skor yang ditetapkan. 

PTJ yang tidak mempunyai KPI yang direkodkan PSPK–Penyediaan laporan 
prestasi 2024 & 2025 oleh PTJ atau pencapaian Pelan Tindakan Peringkat 
Fungsian dan Aras PTJ 2024 & 2025 yang disahkan oleh Jawatankuasa 
Pengurusan PTJ masing-masing (Pusat / Bahagian / Kolej – mohon Pejabat 
HEPA). 

ii. Kaedah Pemarkahan &
Perincian
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Rubrik Penilaian: 
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PANDUAN DAN KRITERIA 
ANUGERAH PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN PENTADBIRAN 

KOMPONEN: TRANSFORMASI 

1.0 - 
NAMA 
ANUGERAH/HADIAH/ 
KOMPONEN /SUB 
KOMPONEN & PENERAJU 

Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran 
Sub Komponen: Jaringan Industri dan Jaringan Komuniti 

(Pejabat Timbalan Naib Canselor 
(Jaringan Industri dan Masyarakat)) 

2.0 - 
LATAR 
BELAKANG & 
OBJEKTIF  

LATAR BELAKANG: 
1.Diperkenalkan mulai tahun 2017. Sub komponen Jaringan Industri & 
Masyarakat membawa markah 10% daripada Komponen 2: 
TransformasiPengurusan;
2. Penarafan bintang ke atas kualiti pelaksanaan jaringan industri dan komuniti 
di peringkat PTJ; dan
3. Memasyarakatkan ilmu, dan kepakaran universiti kepada industri dan 
komuniti berdasarkan Pelan Strategi UPM, SPK UPM, Buku Panduan 
Hubungan Industri dan Masyarakat (Edisi 2) dan Industry - Community 
Engagement: A University Framework.

OBJEKTIF: 

1. Menilai dan mengukur prestasi Pusat Tanggungjawab (PTJ) dalam 
pentadbiran pelaksanaan jaringan industri dan komuniti yang cemerlang;
2. Menggalakkan persaingan yang sihat dalam kalangan PTJ untuk 
melaksanakan jaringan industri dan komuniti; dan
3. Meningkatkan keterlihatan PTJ dalam menyokong serta merealisasikan 
Matlamat 3 dan 4 Pelan Strategik UPM 2021 – 2025.

3.0 - 
KATEGORI ANUGERAH / 
HADIAH/ 
KOMPONEN /SUB 
KOMPONEN 

Terbuka kepada semua PTJ, berdasarkan pengisian penyertaan oleh PTJ 

UPM. 

4P 
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4.0 - 

KRITERIA / 

SYARAT-SYARAT 
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5.0 - KAEDAH PELAKSANAAN PENILAIAN DAN PEMARKAHAN 

i. Kaedah Penilaian
Penilaian mengikut peratus pemarkahan. 

ii. Kaedah Pemarkahan &
Perincian

Rubrik Penilaian: 
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Simulasi Pengiraan Markah: 

20
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PANDUAN DAN KRITERIA 
ANUGERAH PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN PENTADBIRAN 

KOMPONEN: TRANSFORMASI 

1.0 - 
NAMA 
ANUGERAH/HADIAH/ 
KOMPONEN /SUB 
KOMPONEN & PENERAJU 

Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran 
Sub Komponen: Kelestarian Hijau 

(Pusat Strategi dan Perhubungan Korporat) 

2.0 - 
LATAR 
BELAKANG & 
OBJEKTIF  

LATAR BELAKANG: 

Universiti Putra Malaysia (UPM) sentiasa komited untuk menjadi pemimpin 
dalam kampus lestari, tanggungjawab alam sekitar, keadilan sosial, 
kemampanan ekonomi, dan tadbir urus yang berkesan untuk memperkasa 
pemimpin masa depan, mendorong inovasi, dan mewujudkan impak positif 
yang berkekalan kepada bumi. 

Inisiatif Kelestarian Hijau UPM merupakan sebahagian daripada usaha 
strategik universiti untuk mengarusperdanakan amalan mesra alam dan 
pembangunan mampan di seluruh kampus. 

OBJEKTIF: 

1. Memperkasakan UPM sebagai Kampus Hijau dan Lestari.
2. Meningkatkan.kesedaran sivik terhadap kelestarian alam sekitar.
3. Menggalakkan penggunaan sumber secara Lestari.

3.0 - 
KATEGORI ANUGERAH / 
HADIAH/ 
KOMPONEN /SUB 
KOMPONEN 

Terbuka kepada semua PTJ, berdasarkan pengisian penyertaan oleh PTJ 

UPM. 

4.0 - 

KRITERIA / 

SYARAT-SYARAT 

5P 
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5.0 - KAEDAH PELAKSANAAN PENILAIAN DAN PEMARKAHAN 

i. Kaedah Penilaian
Penilaian mengikut peratus pemarkahan. 

ii. Kaedah Pemarkahan &
Perincian

25



Pemarkahan Bonus:

Rubrik Penilaian: 
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Pemarkahan Bonus: 

Simulasi Pengiraan Markah: 
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PANDUAN DAN KRITERIA 
ANUGERAH PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN PENTADBIRAN 

KOMPONEN: TRANSFORMASI 

1.0 - 
NAMA 
ANUGERAH/HADIAH/ 
KOMPONEN /SUB 
KOMPONEN & PENERAJU 

Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran 
Sub Komponen: Transformasi Digital 

(Pusat Pembangunan Maklumat dan Komunikasi) 

2.0 - 
LATAR 
BELAKANG & 
OBJEKTIF  

LATAR BELAKANG: 

Sub komponen ini berfokuskan kepada pelaksanaan inisiatif Kerangka Hala 
Tuju ICT UPM dan Anjakan Digital First, Kementerian Digital Malaysia.  
5 teras utama Kerangka Hala Tuju ICT UPM adalah: 

1) Perkhidmatan Digital yang Cekap dan Menjangkaui Ekspektasi;
2) Fasiliti ICT Pemangkin Penyelidikan Berimpak Tinggi;
3) Produk ICT yang Bermanfaat kepada Pemegang Taruh;
4) Pengalaman Pembelajaran Terbaik Melalui Pendidikan Digital;
5) Pelaksanaan Kampus Pintar Bersepadu Mengutamakan Pengalaman 

Pengguna; dan

6 teras utama Anjakan Digital First Kementerian Digital Malaysia iaitu: 

1) Minda Digital (Think Digital);
2) Berpacukan Data (Data Driven);
3) Berpaksikan Rakyat (Citizen Centric);
4) Reka Bentuk Berteraskan Keselamatan (Security by Design);
5) Tadbir Urus Digital (Digital Governance); dan
6) Bakat dan Kemahiran (Talent and Skill).

OBJEKTIF: 

1) Mengukuhkan pendekatan pendigitalan dalam semua aspek
pengurusan dan perkhidmatan universiti.

2) Memanfaatkan kepentingan data bagi membantu dalam pembuatan
keputusan yang lebih tepat dan strategik.

3) Meningkatkan kecekapan operasi melalui automasi dan 
pemprosesan data masa nyata.

4) Memperkasakan pengalaman pembelajaran dan penyelidikan
melalui analitik data dan kecerdasan buatan (AI).

5) Memastikan keselamatan dan pematuhan terhadap polisi
perlindungan data sejajar dengan piawaian yang ditetapkan.

6P 
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3.0 - 
KATEGORI ANUGERAH / 
HADIAH/ 
KOMPONEN /SUB 
KOMPONEN 

Terbuka kepada semua PTJ, berdasarkan pengisian penyertaan oleh PTJ 

UPM. 

PTJ yang memerlukan panduan pelaksanaan serta latihan pembudayaan 

digital bagi operasi kerja PTJ juga boleh merujuk dengan pihak Pusat 

Pembangunan Maklumat dan Komunikasi, UPM. 

4.0 - 

KRITERIA / 

SYARAT-SYARAT 

dan 
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Pengecualian Skop : 

5.0 - KAEDAH PELAKSANAAN PENILAIAN DAN PEMARKAHAN 

i. Kaedah Penilaian Penilaian mengikut peratus pemarkahan. 

ii. Kaedah Pemarkahan &
Perincian

30



Rubrik Penilaian: 

Simulasi Pengiraan Markah: 

31
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PANDUAN DAN KRITERIA 
ANUGERAH PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN PENTADBIRAN 

KOMPONEN: PENGURUSAN PELANGGAN  

1.0 - 
NAMA 
ANUGERAH/HADIAH/ 
KOMPONEN /SUB 
KOMPONEN & PENERAJU 

Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran 
Sub Komponen : Kajian Kepuasan Pelanggan, 
Piagam Pelanggan & Pengurusan Maklum Balas Pelanggan 

(Pusat Strategi dan Perhubungan Korporat) 

2.0 - 
LATAR 
BELAKANG & 
OBJEKTIF  

LATAR BELAKANG: 

Penilaian bagi Sub Komponen Kajian Kepuasan Pelanggan, Piagam 
Pelanggan & Pengurusan Maklum Balas Pelanggan di bawah Komponen 
Pengurusan Pelanggan bagi Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan 
Pentadbiran pertama kali diperkenalkan pada tahun 2014. Melibatkan Pusat 
Tanggungjawab (PTJ) yang tidak terlibat dengan mana-mana penilaian 
Malaysia Research Assesment (MyRA). Pada tahun 2015, perluasan adalah 
melibatkan semua PTJ di Universiti Putra Malaysia (UPM). Ianya merupakan 
salah satu mekanisme pengukuran prestasi budaya kecemerlangan dan 
kualiti perkhidmatan di UPM. 

OBJEKTIF: 

1. Menilai dan mengukur prestasi PTJ bagi memastikan penyampaian 
perkhidmatan berada pada tahap yang cemerlang;

2. Memberi pengiktirafan kepada PTJ yang telah menunjukkan tahap tadbir 
urus yang terbaik serta sentiasa meningkatkan kualiti perkhidmatan yang 
unggul;dan

3. Menggalakkan persaingan yang sihat dalam kalangan PTJ untuk 
mengamalkan pengurusan organisasi dan penyampaian perkhidmatan 
yang lebih berkesan.

3.0 - 
KATEGORI ANUGERAH / 
HADIAH/ 
KOMPONEN /SUB 
KOMPONEN 

Penilaian DIWAJIBKAN untuk semua PTJ UPM. 

4.0 - 

KRITERIA / 

SYARAT-SYARAT 

Sub Komponen : Kajian Kepuasan Pelanggan 

7P 
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Sub Komponen: Piagam Pelanggan 

Sub Komponen: Pengurusan Maklum Balas Pelanggan 

i. Piagam Pelanggan akan dinilai berdasarkan pelaporan yang
dihantar setiap bulan dan peratusan pencapaian piagam
pelanggan;

ii. Laporan yang dihantar kepada urusetia (PKPU) perlu mempunyai
pengesahan daripada Ketua PTJ.

5.0 - KAEDAH PELAKSANAAN PENILAIAN DAN PEMARKAHAN 

i. Kaedah Penilaian
Penilaian mengikut peratus pemarkahan. 

ii. Kaedah Pemarkahan &
Perincian

34
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PANDUAN DAN KRITERIA 
ANUGERAH KUALITI (HKIP) & 

ANUGERAH PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN PENTADBIRAN 
(KOMPONEN: PENGURUSAN) 

1.0 - 
NAMA 
ANUGERAH/HADIAH/ 
KOMPONEN /SUB 
KOMPONEN & PENERAJU 

  Anugerah HKIP & 
Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran 
Komponen: Pengurusan/ 
Sub Komponen: Indeks Akauntabiliti 

(Bahagian Audit Dalam) 

2.0 - 
LATAR 
BELAKANG & 
OBJEKTIF  

LATAR BELAKANG: 
Anugerah Indeks Akauntabiliti merupakan penjenamaan semula daripada 
Anugerah Pengurusan Aset yang diperkenalkan pada tahun 2013.Anugerah 
ini diperkenalkan semula pada tahun 2017 dan kekal sebagai salah satu 
komponen penilaian dalam Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan 
Pentadbiran. Penilaian dibuat secara objektif bagi menilai prestasi 
pengurusan kewangan di setiap Pusat Tanggungjawab. 

OBJEKTIF: 

3.0 - 
KATEGORI ANUGERAH / 
HADIAH/ 
KOMPONEN /SUB 
KOMPONEN 

Penilaian DIWAJIBKAN untuk semua PTJ UPM. 

4.0 - 

KRITERIA / 

SYARAT-SYARAT 

1HP 
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5.0 - KAEDAH PELAKSANAAN PENILAIAN DAN PEMARKAHAN 

i. Kaedah Penilaian
Penilaian mengikut peratus pemarkahan. 

ii. Kaedah Pemarkahan &
Perincian

Rubrik Penilaian: 
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PANDUAN DAN KRITERIA 
ANUGERAH KUALITI (HKIP) & 

ANUGERAH PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN PENTADBIRAN 
(KOMPONEN: PENGURUSAN) 

1.0 - 
NAMA 
ANUGERAH/HADIAH/ 
KOMPONEN /SUB 
KOMPONEN & PENERAJU 

  Anugerah HKIP & 
Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran 
Komponen: Pengurusan/ 
Sub Komponen: Pengurusan Laman Web 

(Pusat Pembangunan Maklumat dan Komunikasi) 

2.0 - 
LATAR 
BELAKANG & 
OBJEKTIF  

LATAR BELAKANG: 

Penilaian pengurusan laman web dijalankan bertujuan meningkatkan kualiti 
laman web PTJ. Dilaksanakan kepada semua laman web rasmi PTJ, dalam 
menerapkan amalan pengurusan laman web yang berkualiti di UPM. 

OBJEKTIF: 

1. Mengenal pasti dan mengiktiraf usaha pengurusan laman web yang
berkesan.

2. Menyelaraskan dan meningkatkan kualiti laman web PTJ secara
keseluruhan.

3. Memastikan kandungan laman web PTJ dapat membantu
pencapaian KPI tertentu sebagaimana dihasratkan oleh UPM.

3.0 - 
KATEGORI ANUGERAH / 
HADIAH/ 
KOMPONEN /SUB 
KOMPONEN 

Penilaian DIWAJIBKAN untuk semua PTJ UPM. 

4.0 - 

KRITERIA / 

SYARAT-SYARAT 

2HP 
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5.0 - KAEDAH PELAKSANAAN PENILAIAN DAN PEMARKAHAN 

i. Kaedah Penilaian
Penilaian mengikut peratus pemarkahan. 

ii. Kaedah Pemarkahan &
Perincian
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PANDUAN DAN KRITERIA 
ANUGERAH KUALITI (HKIP) & 

ANUGERAH PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN PENTADBIRAN 
(KOMPONEN: PENGURUSAN) 

1.0 - 
NAMA 
ANUGERAH/HADIAH/ 
KOMPONEN /SUB 
KOMPONEN & PENERAJU 

  Anugerah HKIP & 
Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran 
Komponen: Pengurusan/ 
Sub Komponen: Pengurusan Keselamatan dan 
Kesihatan Pekerjaan 

(Pejabat Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan) 

2.0 - 
LATAR 
BELAKANG & 
OBJEKTIF  

LATAR BELAKANG: 
2009 – 2019: Anugerah Kerja Selamat sempena Sambutan KKP UPM 
(Sijil Penghargaan Sahaja bermula 2017). 

2017 - sekarang: Anugerah Pengurusan KKP dan Penarafan Bintang PTJ 
Sempena HKIP UPM. 

OBJEKTIF: 

Memberi penghargaan dan pengiktirafan kepada Pusat Tanggungjawab 
(PTJ) di UPM yang mengutamakan dan mengamalkan aspek keselamatan 
dan kesihatan pekerjaan serta mempunyai rekod cemerlang keselamatan 
dan kesihatan di tempat kerja masing-masing. 

3.0 - 
KATEGORI ANUGERAH / 
HADIAH/ 
KOMPONEN /SUB 
KOMPONEN 

Penilaian DIWAJIBKAN untuk semua PTJ UPM. 

4.0 - 

KRITERIA / 

SYARAT-SYARAT 

Kriteria penilaian dan pemarkahan yang digunakan adalah berdasarkan 
Senarai SKOP PKK terkini yang berkuatkuasa seperti berikut: 

3HP 
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Bagi menggalakkan penyertaan dan komitmen PTJ, Pejabat Pengurusan 
Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan menyediakan empat (4) kategori PTJ 
di UPM seperti berikut : 

KUMPULAN A–Kategori PTJ yang mempunyai persekitaran pejabat dan 
mempunyai staf 40 orang dan ke atas. 

KUMPULAN B–Kategori PTJ yang mempunyai persekitaran pejabat dan 
mempunyai staf kurang daripada 40 orang. 

KUMPULAN C–Kategori PTJ yang mempunyai gabungan persekitaran 
pejabat, makmal, bengkel, pertanian dan lain-lain. 

KUMPULAN D–Kategori Kolej Kediaman. 

Rujukan: 
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5.0 - KAEDAH PELAKSANAAN PENILAIAN DAN PEMARKAHAN 

i. Kaedah Penilaian

ii. Kaedah Pemarkahan &
Perincian
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Rubrik Penilaian : 
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PANDUAN DAN KRITERIA 
ANUGERAH KUALITI (HKIP) & 

ANUGERAH PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN PENTADBIRAN 
(KOMPONEN: TRANSFORMASI) 

1.0 - 
NAMA 
ANUGERAH/HADIAH/ 
KOMPONEN /SUB 
KOMPONEN & PENERAJU 

 Anugerah HKIP & 
Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran 
Komponen: Transformasi/ 
Sub Komponen: Pelaksanaan Kualiti Persekitaran 
Tempat Kerja (Amalan Ekosistem Kondusif Sektor Awam – 
EKSA) 

(Pusat Jaminan Kualiti) 

2.0 - 
LATAR 
BELAKANG & 
OBJEKTIF  

LATAR BELAKANG: 

1) Pengiktirafan melalui Anugerah Kualiti Persekitaran Tempat Kerja –
disampaikan semasa Majlis Sambutan Hari Kualiti dan Inovasi
Perkhidmatan UPM bermula tahun 2013.

2) Sub Komponen Kualiti Persekitaran Tempat Kerja merupakan salah
satu daripada kriteria penilaian bagi Anugerah Penarafan Bintang
Pengurusan Pentadbiran UPM bermula tahun 2014 (penilaian ke atas
70 PTJ di UPM) dan sehingga HKIP 2023/2024 sebanyak 75 PTJ
telah menyertai pertandingan/anugerah ini.

OBJEKTIF: 

4HP 
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3.0 - 
KATEGORI ANUGERAH / 
HADIAH/ 
KOMPONEN /SUB 
KOMPONEN 

Penilaian DIWAJIBKAN untuk semua PTJ UPM. 

4.0 - 

KRITERIA / 

SYARAT-SYARAT 

5.0 - KAEDAH PELAKSANAAN PENILAIAN DAN PEMARKAHAN 

i. Kaedah Penilaian
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ii. Kaedah Pemarkahan &
Perincian

Rubrik Penilaian: 
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PANDUAN DAN KRITERIA 
ANUGERAH KUALITI (HKIP) & 

ANUGERAH PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN PENTADBIRAN 
(KOMPONEN: TRANSFORMASI) 

1.0 - 
NAMA 
ANUGERAH/HADIAH/ 
KOMPONEN /SUB 
KOMPONEN & PENERAJU 

  Anugerah HKIP & 
Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran 
Komponen : Transformasi/ 
Sub Komponen : Inovasi Perkhidmatan & 
Pelaksanaan Inovasi Dalam Perkhidmatan 

(Pejabat Timbalan Naib Canselor (Penyelidikan dan Inovasi) 

2.0 - 
LATAR 
BELAKANG & 
OBJEKTIF  

LATAR BELAKANG: 

Diperkenalkan mulai tahun 2013, anugerah ini bertujuan untuk membantu 
Pusat Tanggungjawab (PTJ) sebagai pilihan bagi menyertai kategori sub 
komponen dalam Komponen 2 (Transformasi) Penarafan Bintang 
Pengurusan Pentadbiran di Universiti Putra Malaysia. 

OBJEKTIF: 

3.0 - 
KATEGORI ANUGERAH / 
HADIAH/ 
KOMPONEN /SUB 
KOMPONEN 

Terbuka kepada semua PTJ, berdasarkan pengisian penyertaan oleh PTJ 

UPM. 

5HP 
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4.0 - 

KRITERIA / 

SYARAT-SYARAT 
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5.0 - KAEDAH PELAKSANAAN PENILAIAN DAN PEMARKAHAN 

i. Kaedah Penilaian
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ii. Kaedah Pemarkahan &
Perincian

Pelaksanaan Inovasi Dalam Perkhidmatan. 
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PANDUAN DAN KRITERIA 
ANUGERAH - HKIP 

1.0 - 
NAMA 
ANUGERAH/HADIAH/ 
KOMPONEN /SUB 
KOMPONEN & PENERAJU 

  Anugerah Sudut Bacaan Read@Uni 

(Perpustakaan Sultan Abdul Samad, UPM) 

2.0 - 
LATAR 
BELAKANG & 
OBJEKTIF  

LATAR BELAKANG: 

OBJEKTIF: 

3.0 - 
KATEGORI ANUGERAH / 
HADIAH/ 
KOMPONEN /SUB 
KOMPONEN 

Terbuka kepada semua PTJ, berdasarkan pengisian penyertaan oleh PTJ 

UPM. 

4.0 - 

KRITERIA / 

SYARAT-SYARAT 

AH1 
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5.0 - KAEDAH PELAKSANAAN PENILAIAN DAN PEMARKAHAN 

i. Kaedah Penilaian

ii. Kaedah Pemarkahan &
Perincian

Rubrik Penilaian : 
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PANDUAN DAN KRITERIA 
ANUGERAH - HKIP 

1.0 - 
NAMA 
ANUGERAH/HADIAH/ 
KOMPONEN /SUB 
KOMPONEN & PENERAJU 

  Anugerah Pengurusan Lean 

(Pejabat Pendaftar) 

2.0 - 
LATAR 
BELAKANG & 
OBJEKTIF  

LATAR BELAKANG: 

OBJEKTIF: 

3.0 - 
KATEGORI ANUGERAH / 
HADIAH/ 
KOMPONEN /SUB 
KOMPONEN 

Terbuka kepada Pasukan PTJ berdasarkan pengisian penyertaan oleh PTJ 

UPM. 

4.0 - 

KRITERIA / 

SYARAT-SYARAT 

AH2 
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5.0 - KAEDAH PELAKSANAAN PENILAIAN DAN PEMARKAHAN 

i. Kaedah Penilaian

ii. Kaedah Pemarkahan &
Perincian
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PANDUAN DAN KRITERIA 
ANUGERAH - HKIP 

1.0 - 
NAMA 
ANUGERAH/HADIAH/ 
KOMPONEN /SUB 
KOMPONEN & PENERAJU 

  Anugerah Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK) 

(Pejabat Pendaftar) 

2.0 - 
LATAR 
BELAKANG & 
OBJEKTIF  

LATAR BELAKANG: 

OBJEKTIF: 

3.0 - 
KATEGORI ANUGERAH / 
HADIAH/ 
KOMPONEN /SUB 
KOMPONEN 

Terbuka kepada Pasukan PTJ berdasarkan pengisian penyertaan oleh PTJ 

UPM. 

4.0 - 

KRITERIA / 

SYARAT-SYARAT 

AH3 
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5.0 - KAEDAH PELAKSANAAN PENILAIAN DAN PEMARKAHAN 

i. Kaedah Penilaian

ii. Kaedah Pemarkahan &
Perincian
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PANDUAN DAN KRITERIA 
HADIAH - HKIP 

1.0 - 
NAMA 
ANUGERAH/HADIAH/ 
KOMPONEN /SUB 
KOMPONEN & PENERAJU 

  Hadiah Mencipta Tema - HKIP 

(Perpustakaan Sultan Abdul Samad, UPM) 

2.0 - 
LATAR 
BELAKANG & 
OBJEKTIF  

LATAR BELAKANG: 

OBJEKTIF: 

HD1 
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3.0 - 
KATEGORI ANUGERAH / 
HADIAH/ 
KOMPONEN /SUB 
KOMPONEN 

Terbuka kepada Semua Staf PTJ UPM berdasarkan pengisian penyertaan. 

4.0 - 

KRITERIA / 

SYARAT-SYARAT 

5.0 - KAEDAH PELAKSANAAN PENILAIAN DAN PEMARKAHAN 

i. Kaedah Penilaian
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ii. Kaedah Pemarkahan &
Perincian
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PANDUAN DAN KRITERIA 
HADIAH - HKIP 

1.0 - 
NAMA 
ANUGERAH/HADIAH/ 
KOMPONEN /SUB 
KOMPONEN & PENERAJU 

  Hadiah Idea Inovasi 

(Pejabat Timbalan Naib Canselor (Penyelidikan dan Inovasi) 

2.0 - 
LATAR 
BELAKANG & 
OBJEKTIF  

LATAR BELAKANG: 

Mula diperkenalkan pada tahun 2015 yang diterajui oleh Pusat 
Jaminan Kualiti (CQA), UPM dan kemudiannya diserahkan kepada 
Pejabat TNCPI, UPM sebagai Peneraju. 

OBJEKTIF: 

3.0 - 
KATEGORI ANUGERAH / 
HADIAH/ 
KOMPONEN /SUB 
KOMPONEN 

Terbuka kepada Semua Staf PTJ UPM berdasarkan pengisian penyertaan. 

4.0 - 

KRITERIA / 

SYARAT-SYARAT 

HD2 
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5.0 - KAEDAH PELAKSANAAN PENILAIAN DAN PEMARKAHAN 

i. Kaedah Penilaian
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ii. Kaedah Pemarkahan &
Perincian
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PANDUAN DAN KRITERIA 
HADIAH - HKIP 

1.0 - 
NAMA 
ANUGERAH/HADIAH/ 
KOMPONEN /SUB 
KOMPONEN & PENERAJU 

  Hadiah Inovasi Pengurusan Makmal 

(Perpustakaan Sultan Abdul Samad, UPM) 

2.0 - 
LATAR 
BELAKANG & 
OBJEKTIF  

LATAR BELAKANG: 

OBJEKTIF: 

3.0 - 
KATEGORI ANUGERAH / 
HADIAH/ 
KOMPONEN /SUB 
KOMPONEN 

Terbuka kepada PTJ UPM yang mempunyai Makmal/Bengkel berdasarkan 

pengisian penyertaan oleh PTJ UPM. 

4.0 - 

KRITERIA / 

SYARAT-SYARAT 

HD3 
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5.0 - KAEDAH PELAKSANAAN PENILAIAN DAN PEMARKAHAN 

i. Kaedah Penilaian

ii. Kaedah Pemarkahan &
Perincian
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SEKALUNG PENGHARGAAN 
Jawatankuasa Anugerah Kualiti & Penarafan Bintang 

Pengurusan Pentadbiran UPM 2025/2026 

Profesor Ir. Dr. Abd. Rahim Abu Talib 
Timbalan Naib Canselor (Akademik dan Antarabangsa) / 
Mantan Pengarah, Pusat Jaminan Kualiti 

Profesor Madya Dr. Noor Syamilah Zakaria, K.B., P.A. 
Pengarah Pusat Jaminan Kualiti / 
 Mantan Timbalan Pengarah Jaminan Kualiti Akademik,Pusat Jaminan Kualiti 

Dr. Zufarzaana Zulkeflee 
Timbalan Pengarah Jaminan Kualiti Akademik 
Pusat Jaminan Kualiti 

Puan Rozi Tamin  
Timbalan Pengarah Jaminan Kualiti Perkhidmatan 
Pusat Jaminan Kualiti 

Puan Hjh. Haslida Hassan 
Mantan Timbalan Pengarah Jaminan Kualiti Perkhidmatan 
Pusat Jaminan Kualiti 

Puan Zenaida Md. Zenon 
Ketua Seksyen Audit Kualiti 
Pusat Jaminan Kualiti  
[Peneraju Sub Komponen Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran (Pengurusan 
Kualiti)] 

Puan Nurainakmal Kamal Bahrin 
Ketua Seksyen Dokumentasi 
Pusat Jaminan Kualiti  
[Peneraju Anugerah HKIP (Anugerah Kualiti Persekitaran Tempat Kerja – Amalan EKSA) dan 
Peneraju Sub Komponen Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran (Pelaksanaan 
Kualiti Persekitaran Tempat Kerja – Amalan EKSA)] 

Puan Siti Fatimah Hasim 
Ketua Seksyen Pembudayaan Kualiti 
Pusat Jaminan Kualiti  
(Setiausaha, Jawatankuasa Anugerah Kualiti & 
Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran UPM) 

Puan Noor Idmawatie Mohd Idris 
Puan Kasmaria Zawawi 
Sekretariat 
Pusat Jaminan Kualiti 
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PENGERUSI JEMAAH DEKAN/INSTITUT/PENGETUA UPM 

Prof. Dr. Bany Ariffin Amin Noordin 
Pengerusi Jemaah Dekan 
d/a  Sekolah Perniagaan dan Ekonomi 

Prof. Dr. Ahmad Zaharin Aris 
Pengerusi Jemaah Institut 
d/a  Institut Antarabangsa Akuakultur dan Sains Akuatik 

Profesor Madya Dr. Amini Amir Abdullah 
Pengerusi Jemaah Pengetua 
d/a  Kolej Sultan Alaeddin Suleiman Shah 

PRESIDEN PERSATUAN/KESATUAN UPM 

Profesor Dr. Jalila Abu 
Presiden Persatuan Pegawai Akademik UPM 
d/a  Fakulti Perubatan Veterinar 

Encik Fahmi Azar Mistar 
Presiden Persatuan Pentadbir UPM 
d/a  Pusat Perhubungan Alumni  

Encik Norsyahriman Md. Arif 
Presiden Kesatuan Kakitangan Am UPM (KEPERTAMA) 
d/a  Pusat Kebudayaan dan Kesenian Sultan Salahuddin Abdul Aziz Shah 

KETUA PENTADBIRAN UPM 

Puan Noorizai Hj. Mohamad Noor 
Ketua Pentadbiran  
Pejabat Naib Canselor 

Encik Mohd Nazri Md Yasin 
Ketua Pentadbiran 
Pejabat Timbalan Naib Canselor (Akademik dan Antarabangsa) 

Encik Shahriman Hashim 
Ketua Pentadbiran 
Pejabat Timbalan Naib Canselor (Penyelidikan dan Inovasi) 
[Peneraju Anugerah HKIP (Anugerah Inovasi Perkhidmatan & Hadiah Idea Inovasi) dan 
Peneraju Sub Komponen Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran (Pelaksanaan 
Inovasi dalam Perkhidmatan)] 

Encik Abdullah Arshad 
Ketua Pentadbiran  
Pejabat Timbalan Naib Canselor (Hal Ehwal Pelajar dan Alumni) 

Cik Nor Azizah Tamsi 
Ketua Pentadbiran 
Pejabat Timbalan Naib Canselor (Jaringan Industri dan Masyarakat) 
[Peneraju Sub Komponen Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran (Jaringan 
Komuniti dan Jaringan Industri)]  
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PENERAJU ANUGERAH/HADIAH – ANUGERAH KUALITI DAN PENARAFAN BINTANG 
PENGURUSAN PENTADBIRAN UPM 

Encik Sharul Azman Ramli 
Ketua Bahagian  
Bahagian Audit Dalam 
[Peneraju Anugerah HKIP (Anugerah Indeks Akauntabiliti) dan Peneraju Sub Komponen 
Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran (Indeks Akauntabiliti)]  

Encik Noor Mohamad Shakil Hameed 
Timbalan Pengarah (Komunikasi Korporat) 
Merangkap Penyelaras Kepuasan Pelanggan Universiti (PKPU) 
Pusat Strategi dan Perhubungan Korporat  
[Peneraju Sub Komponen Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran (Pengurusan 
Pelanggan)] 

Puan Suhana Md. Chairi 
Ketua Bahagian Pengurusan Sumber Manusia 
Pejabat Pendaftar 
[Peneraju Sub Komponen Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran (Sumber 
Manusia)] 

Encik Mohd Shafree Ahmad  
Ketua Bahagian Komunikasi Multimedia  
Pusat Pembangunan Maklumat dan Komunikasi  
[Peneraju Anugerah HKIP (Pengurusan Laman Web) dan Peneraju Sub Komponen Anugerah 
Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran (Pengurusan Laman Web)] 

Cik Haslina Abu Seman@Talib 
Timbalan Ketua Pustakawan Kanan 
Perpustakaan Sultan Abdul Samad 
[Peneraju Anugerah HKIP (Anugerah Sudut Bacaan)] 

Puan Hjh. Morni Yati Ibrahim 
Timbalan Ketua Pustakawan Kanan 
Perpustakaan Sultan Abdul Samad 
[Peneraju Hadiah HKIP (Hadiah Mencipta Tema)] 

Puan Nor Afida Miskam 
Ketua, Seksyen Operasi dan Perkhidmatan 
Pejabat Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 
[Peneraju Anugerah HKIP (Anugerah Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan) dan 
Peneraju Sub Komponen Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran (Pengurusan 
Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan)  

Puan Noor Hasfalina Abu Hassan 
Ketua Seksyen Perancangan Strategik dan Pengurusan Risiko 
Pusat Strategi dan Perhubungan Korporat  
[Peneraju Sub Komponen Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran (Citra Putra)] 
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Puan Nor Shazwani Izyan Ayub 
Ketua Seksyen Kelestarian dan Kampus Hijau 
Pusat Strategi dan Perhubungan Korporat 
[Peneraju Sub Komponen Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran (Kelestarian 
Hijau)] 

Puan Nor Azila Azmi 
Ketua Seksyen Pentadbiran dan Kewangan 
Pejabat Pendaftar 
[Peneraju Anugerah HKIP (Anugerah Pengurusan Lean) dan Peneraju Anugerah HKIP 
(Anugerah Kumpulan Inovatif dan Kreatif)] 

Encik Md Nizam Mahat@Ibrahim 
Ketua Bahagian 
Bahagian Pengurusan Makmal Universiti 
[Peneraju Hadiah HKIP (Hadiah Inovasi Pengurusan Makmal) 

Ts. Norazlin Yusof 
Ketua Penyelaras Pejabat Pengurusan Projek ICT 
Pusat Pembangunan Maklumat dan Komunikasi  
[Peneraju Sub Komponen Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran 
(Transformasi Digital)] 

Ahli Jawatankuasa Kerja Peringkat Peneraju  
Anugerah Kualiti dan Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran UPM 2025/2026 

NAMA PEGAWAI PTJ JAWATANKUASA 

Encik Mohd Faiz Suparman Bahagian Audit Dalam Ahli Jawatankuasa Kerja 
Indeks Akauntabiliti 

Puan Nur Miera Kamarudin Bahagian Audit Dalam Ahli Jawatankuasa Kerja 
Indeks Akauntabiliti 

Puan Zurayawati Sulaiman Pusat Pembangunan 
Maklumat dan Komunikasi 

Ahli Jawatankuasa Kerja 
Pengurusan Laman Web 

Puan Noor Syafini Zamani Perpustakaan Sultan Abdul 
Samad 

Ahli Jawatankuasa Kerja 
Pengurusan Laman Web 

Encik Ahmad Afeeq Roslan Pejabat Timbalan Naib 
Canselor (Penyelidikan dan 

Inovasi) 

Ahli Jawatankuasa Kerja 
Inovasi Dalam 
Perkhidmatan 

Cik Che Surhaini Othman Pejabat Timbalan Naib 
Canselor (Penyelidikan dan 

Inovasi) 

Ahli Jawatankuasa Kerja 
Inovasi Dalam 
Perkhidmatan 

Puan Kasmaria Zawawi Pusat Jaminan Kualiti Ahli Jawatankuasa Kerja 
Kualiti Persekitaran 

Tempat Kerja 
(Amalan EKSA) 

Puan Nor Azila Azmi Pejabat Pendaftar Ahli Jawatankuasa Kerja 
Sumber Manusia 

Encik Izzul Muzakkir Aris Pusat Jaminan Kualiti Ahli Jawatankuasa Kerja 
Pengurusan Kualiti 

Puan Kalpana Subramaniam Pusat Strategi dan 
Perhubungan Korporat 

Ahli Jawatankuasa Kerja 
Citra Putra 

Puan Shamriza Shari Pejabat Timbalan Naib 
Canselor (Jaringan Industri 

dan Masyarakat) 

Ahli Jawatankuasa Kerja 
Jaringan Industri dan 

Komuniti 
77



NAMA PEGAWAI PTJ JAWATANKUASA 

Puan Nor Hayati Mohamad 
Darus 

Pusat Hubungan dan Jaringan 
Industri 

Ahli Jawatankuasa Kerja 
Jaringan Industri dan 

Komuniti 
Puan Khadzamah Khalid Pusat Transformasi Komuniti 

Universiti 
Ahli Jawatankuasa Kerja 

Jaringan Industri dan 
Komuniti 

Puan Nur Hazwani Md 
Hasnan 

Pusat Strategi dan 
Perhubungan Korporat 

Ahli Jawatankuasa Kerja 
Pengurusan Pelanggan 

Puan Nur Fareha Abdullah Pusat Strategi dan 
Perhubungan Korporat 

Ahli Jawatankuasa Kerja 
Pengurusan Pelanggan 

Cik Nur Aqielah Fausi Pusat Strategi dan 
Perhubungan Korporat 

Ahli Jawatankuasa Kerja 
Kelestarian Hijau 

Encik Rizal Razak Pusat Pembangunan 
Maklumat dan Komunikasi 

Ahli Jawatankuasa Kerja 
Transformasi Digital 

Ts Juraidah Mohamad Amin Pusat Pembangunan 
Maklumat dan Komunikasi 

Ahli Jawatankuasa Kerja 
Transformasi Digital 

Puan Maziah Alis@Alias Pusat Pembangunan 
Maklumat dan Komunikasi 

Ahli Jawatankuasa Kerja 
Transformasi Digital 

Ts Saiful Ramadzan Hairani Pusat Pembangunan 
Maklumat dan Komunikasi 

Ahli Jawatankuasa Kerja 
Transformasi Digital 

Encik Khairil Izzan Md Zuki Pusat Pembangunan 
Maklumat dan Komunikasi 

Ahli Jawatankuasa Kerja 
Transformasi Digital 

Encik Mohd Hasrul Hamdan Pejabat Pendaftar Ahli Jawatankuasa Kerja 
Anugerah Pengurusan 

Lean & Anugerah 
Kumpulan Inovatif dan 

Kreatif (KIK) 
Puan Nurul Sofhia Ibrahim Pejabat Pendaftar Ahli Jawatankuasa Kerja 

Anugerah Pengurusan 
Lean & Anugerah 

Kumpulan Inovatif dan 
Kreatif (KIK) 

Cik Nazibah Kamaruddin Perpustakaan Sultan Abdul 
Samad 

Ahli Jawatankuasa Kerja 
Anugerah Sudut Bacaan 

READ@Uni 
ChM. Naszroul Haqimee 
Rahmat 

Bahagian Pengurusan Makmal 
Universiti 

Ahli Jawatankuasa Kerja 
Hadiah Inovasi 

Pengurusan Makmal 
Puan Nik Amelia Nik 
Mustapha 

Bahagian Pengurusan Makmal 
Universiti 

Ahli Jawatankuasa Kerja 
Hadiah Inovasi 

Pengurusan Makmal 
Puan Aznizultina Md Nazar Perpustakaan Sultan Abdul 

Samad 
Ahli Jawatankuasa Kerja 
Hadiah Mencipta Tema 

Puan Hazlindah Basiron Perpustakaan Sultan Abdul 
Samad 

Ahli Jawatankuasa Kerja 
Hadiah Mencipta Tema 

Encik Ahmad Afeeq Roslan Pejabat Timbalan Naib 
Canselor (Penyelidikan dan 

Inovasi) 

Ahli Jawatankuasa Kerja 
Hadiah Idea Inovasi 

Cik Che Surhaini Othman Pejabat Timbalan Naib 
Canselor (Penyelidikan dan 

Inovasi) 

Ahli Jawatankuasa Kerja 
Hadiah Idea Inovasi 
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MAKLUMAT PERHUBUNGAN 

Sekretariat Induk Anugerah Kualiti dan Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran 
UPM 2025/2026 [Pusat Jaminan Kualiti] 

BIL. NAMA PEGAWAI NO. TELEFON/E-MEL 
1. Pn. Siti Fatimah Hasim 03-97691555/sfatimah@upm.edu.my /

cqa_bpq@upm.edu.my 
2. Pn. Noor Idmawatie Mohd Idris 03-97691504/nooridma@upm.edu.my
3. Pn. Kasmaria Zawawi 03-97691485/uda@upm.edu.my

Indeks Akauntabiliti [Bahagian Audit Dalam] 

BIL. NAMA PEGAWAI NO. TELEFON / E-MEL 
1. En. Sharul Azman Ramli 03-97691337/sazman@upm.edu.my
2. En. Mohd Faiz Suparman 03-97691340/faiz_suparman@upm.edu.my
3. Pn. Nur Miera Kamarudin 03-97691370/nurmiera@upm.edu.my

Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan  
[Pejabat Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan] 

BIL. NAMA PEGAWAI NO. TELEFON / E-MEL 
1. Pn. Nor Afida Miskam 03-97691129/nor_afida@upm.edu.my /

osh@upm.edu.my 

Pengurusan Laman Web 
[Pusat Pembangunan Maklumat dan Komunikasi] 

BIL. NAMA PEGAWAI NO. TELEFON / E-MEL 
1. En. Mohd Shafree Ahmad 03-97691666/mshafree@upm.edu.my
2. Pn. Zurayawati Sulaiman 03-97691225/zuraya@upm.edu.my
3. Pn. Noor Syafini Zamani 03-97698635/syafini@upm.edu.my
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